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A Trinia reconhece a importancia da privacidade e da protecdo dos dados pessoais de
todos os individuos com os quais se relaciona, incluindo clientes, colaboradores, parceiros
¢ usuarios de seus servigos. Em atengao a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), a presente Politica de Privacidade tem como objetivo apresentar,
de forma clara e transparente, como ocorre a coleta, o armazenamento, 0 uso, O
compartilhamento e a eliminacdo dos dados pessoais no &mbito da atuacdo da Trinia.

Este documento representa o compromisso permanente da Trinia com a seguranga,
integridade e confidencialidade dos dados pessoais que lhe sdo confiados. Para tanto, sdo
adotadas medidas técnicas e administrativas adequadas para garantir que o tratamento de
dados ocorra em conformidade com os principios e fundamentos da LGPD, bem como
com as melhores praticas do mercado.

Recomendamos a leitura completa e atenta desta Politica para que vocé€ possa
compreender quais dados pessoais tratamos, para quais finalidades, quais sdo os seus
direitos enquanto titular dos dados e como exercé-los junto a Trinia.

Compromisso Trinia

A Trinia reconhece que o tratamento de dados pessoais, especialmente aqueles
classificados como sensiveis, requer cuidados redobrados e aten¢do constante. Por esse
motivo, a empresa assume o compromisso formal de adotar medidas técnicas,
administrativas e organizacionais destinadas a resguardar os dados pessoais sob sua
responsabilidade, prevenindo acessos ndo autorizados, vazamentos, perdas, alteragdes ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

As diretrizes estabelecidas nesta Politica de Privacidade devem ser seguidas por todos os
socios, diretores, empregados, colaboradores, prestadores de servigos, contratados ou
subcontratados da Trinia, que, no exercicio de suas fungdes, tenham acesso a dados
pessoais sob responsabilidade da empresa, independentemente do meio ou suporte em
que tais dados estejam armazenados.

A cultura de prote¢do de dados pessoais ¢ parte integrante da atuagdo da Trinia, sendo
exigido que todas as suas politicas internas, contratos, aditivos, termos de uso e demais
documentos institucionais contenham cldusulas que expressem o respeito a privacidade e
o compromisso com o cumprimento da LGPD e demais normas de protecdo de dados
vigentes.

Definicoes

Para os fins desta Politica de Privacidade, aplicam-se as seguintes defini¢des, conforme
disposto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD):



I. Dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

II. Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater
religioso, filosdfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

III. Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
de seu tratamento.

IV. Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um
ou em varios locais, em suporte eletronico ou fisico.

V. Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

VI. Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

VII. Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

VIII. Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

IX. Encarregado de prote¢do de dados (Data Protection Officer — DPO): pessoa
indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicagdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).

X. Tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgdo, recep¢do, classificacdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avalia¢do, controle da informacao, modificagao,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

XI. Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

XII. Eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em
banco de dados, independentemente do procedimento empregado.

XIII. Uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de
bancos de dados por oOrgdos e entidades publicas no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes privados, com autorizac¢do especifica
para uma ou mais finalidades legitimas.

Principios



A Trinia compromete-se a realizar o tratamento de dados pessoais em total conformidade
com os principios estabelecidos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
garantindo transparéncia, responsabilidade e respeito a privacidade dos titulares. Os
principios seguidos pela Trinia sdo:

e Finalidade: o tratamento de dados pessoais serd realizado exclusivamente para
propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, ndo sendo
permitido tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades.

e Adequacdo: o tratamento de dados sera compativel com as finalidades
previamente informadas ao titular, respeitando o contexto no qual os dados foram
coletados.

e Necessidade: a Trinia tratard apenas os dados pessoais estritamente necessarios
para a realizagdo de suas atividades, com a devida limitacdo ao minimo
indispensavel.

e Livre acesso: sera garantido ao titular dos dados o acesso facilitado, gratuito e
permanente as informacdes sobre a forma e a duragao do tratamento, bem como a
integralidade dos seus dados pessoais.

¢ Qualidade dos dados: a Trinia assegurard que os dados tratados sejam exatos,
claros, relevantes e atualizados, conforme a necessidade e para o cumprimento da
finalidade do tratamento.

e Transparéncia: a Trinia fornecerd aos titulares informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre o tratamento de seus dados, incluindo os agentes de
tratamento envolvidos, observando os segredos comercial e industrial.

e Seguranca: serdo adotadas medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicac¢do ou difusdo.

e Prevengdo: serdo implementadas praticas preventivas para evitar a ocorréncia de
danos em decorréncia do tratamento de dados pessoais.

e Naio discriminagdo: o tratamento de dados pessoais ndo sera realizado para fins
discriminatorios, ilicitos ou abusivos.

e Responsabilizacdo e prestagdo de contas: a Trinia se compromete a demonstrar a
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de prote¢do de dados pessoais, bem como a eficicia
dessas medidas.

e Responsabilidade: a Trinia comunicara aos 6rgaos competentes e aos titulares dos
dados eventuais incidentes de seguranga que possam acarretar risco ou dano
relevante, conforme exigido pela legislacao.

Seguranca dos Dados Pessoais

A Trinia adota rigorosas medidas de seguranca técnicas e administrativas com o objetivo
de proteger os dados pessoais sob sua responsabilidade contra acessos nao autorizados,
vazamentos, alteracdes, perdas acidentais ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito.

Todos os dados pessoais fornecidos a Trinia, sejam eles coletados de forma direta,
automatica ou provenientes de fontes legitimas externas, sdo armazenados em ambientes
controlados, com acesso restrito a profissionais autorizados, devidamente capacitados e
comprometidos com a confidencialidade e o sigilo das informagodes.



O acesso as informacgdes ¢ regulamentado por fluxos de autorizagdo internos, sendo
concedido exclusivamente com base na necessidade de uso e no desempenho das
atribuicdes funcionais, respeitando os niveis de permissdo definidos pela politica de
seguranc¢a da informacao da Trinia.

Como padrao minimo de prote¢do, a Trinia adota as seguintes praticas:

e Anonimizacdo dos dados pessoais, sempre que possivel e necessario, com o
objetivo de mitigar riscos aos titulares;

e Controle rigoroso de identidade e acesso, limitando o uso de dados pessoais a
usuarios autorizados;

e Utiliza¢do de mecanismos de registro de acesso aos sistemas e dados, capazes de
identificar individualmente os responsaveis por cada operacao realizada;

e Manutencdo de inventario com informagdes sobre o momento, duragdo ¢
responsavel por acessos e tratamentos de dados pessoais;

e Armazenamento seguro dos dados, com uso de sistemas que garantam a
integridade e prote¢do das informagdes;

e Transmissdo de dados realizada por canais seguros, com protocolos de
criptografia ou mecanismos equivalentes, de modo a evitar interceptagdo ou
acesso ndo autorizado.

A Trinia revisa e aprimora continuamente seus controles de seguranga, buscando
alinhamento com as melhores praticas do mercado e com os avangos tecnologicos que
possam contribuir para a protecao dos dados pessoais tratados em seu ambiente.

Tratamento de Dados Pessoais

A Trinia realiza o tratamento de dados pessoais com base em finalidades legitimas,
previamente definidas e alinhadas com suas atividades empresariais, respeitando os
principios e fundamentos estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). Todo tratamento ¢ pautado na legalidade, necessidade e transparéncia,
garantindo ao titular o pleno conhecimento sobre o uso de seus dados.

As operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas pela Trinia abrangem, entre
outras, as seguintes finalidades:

e Atendimento de obrigacdes legais ou regulatorias;

e Execucdo de contratos ou de procedimentos preliminares a pedido do titular;

e Exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

e Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

e Atendimento aos legitimos interesses da Trinia ou de terceiros, desde que ndo
prevalegam os direitos e liberdades fundamentais do titular;

e Cumprimento de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;

e Protecdo do crédito;

e Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular, quando necessario.

O tratamento podera envolver as seguintes atividades: coleta, producdo, recepgao,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissdo, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo, controle da informagao,
modifica¢do, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo de dados pessoais.



A Trinia compromete-se a tratar apenas os dados necessarios para a execu¢do de suas
finalidades, evitando qualquer excesso ou coleta de informacgdes irrelevantes. Em casos
que exijam o consentimento do titular, este serd sempre solicitado de forma clara e
destacada, especificando as finalidades do tratamento e os direitos assegurados.

A Trinia mantém procedimentos internos para garantir a rastreabilidade das operacdes de
tratamento, a conformidade legal e a adogdo de medidas de seguranca da informacao,
revisando periodicamente tais procedimentos para assegurar sua eficacia.

Sempre que o tratamento de dados pessoais depender do consentimento do titular — como
nos casos de preenchimento de formuldrios no site, inscricdo em newsletters ou
solicitagdes de contato — a Trinia mantera o registro da respectiva autorizacao, incluindo
o momento, a finalidade e o contetido informado no momento da coleta. Esses registros
serdo mantidos de forma segura e disponiveis para comprovagdo perante o titular ou
autoridades competentes, conforme exigido pela LGPD.

Uso de Cookies e Tecnologias de Rastreamento

O site da Trinia podera utilizar cookies, pixels, tags, identificadores e outras tecnologias
similares para melhorar a experiéncia de navegagdo, viabilizar funcionalidades, analisar
tendéncias e realizar métricas de desempenho. Tais tecnologias podem coletar dados
automaticamente, como enderego IP, tipo de navegador, paginas acessadas, tempo de
permanéncia e origem da visita.

Essas informagdes poderdo ser utilizadas para fins de seguranga, estatisticas,
personalizacdo de conteudo, publicidade e aprimoramento dos servigos prestados.

Poderdo ser utilizados cookies proprios ou de terceiros, observadas as respectivas
politicas de privacidade. O titular poderd, a qualquer momento, configurar seu navegador
para bloquear tais tecnologias ou alertd-lo quando estiverem ativas. No entanto, ao
desabilita-las, algumas funcionalidades do site poderdo ser comprometidas.

A Trinia compromete-se a utilizar essas ferramentas de acordo com os principios da
LGPD, garantindo a transparéncia e a protecdo dos dados pessoais eventualmente
coletados por meio dessas tecnologias.

O titular podera gerenciar suas preferéncias relacionadas a cookies por meio do banner
de consentimento disponibilizado no site da Trinia, quando aplicavel, ou diretamente
pelas configuragdes do seu navegador. A utilizagdo continuada do site serd interpretada
como concordancia com o uso das tecnologias informadas, ressalvadas as hipoteses em
que a legislacdo exigir consentimento expresso para determinados tipos de cookies, como
os de marketing ou rastreamento comportamental.

Compartilhamento de Dados Pessoais

A Trinia podera compartilhar dados pessoais com terceiros nas hipdteses permitidas pela
legislagdo aplicavel, sempre com a devida observancia dos principios da finalidade,
necessidade e seguranca. O compartilhamento sera realizado de forma controlada e com
finalidades legitimas, especificas e previamente informadas ao titular dos dados.

Entre as finalidades que podem ensejar o compartilhamento de dados pessoais estao:



e Cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias;

e Execucdo de contratos firmados com o titular dos dados;

e Apoio a operacdo dos servigos prestados pela Trinia, incluindo, mas ndo se
limitando a: hospedagem de dados, infraestrutura de tecnologia, servigos de
analytics e inteligéncia de mercado, auditoria, suporte técnico, consultoria e
sistemas de gerenciamento;

e Protecdo dos interesses da Trinia em qualquer tipo de conflito, inclusive em
demandas judiciais, administrativas ou arbitrais;

e Mediante consentimento especifico do titular, quando necessario.

A Trinia exigird de todos os terceiros com os quais compartilha dados pessoais 0 mesmo
nivel de compromisso com a prote¢ao de dados, devendo tais agentes:

e Implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas a prote¢dao dos dados

pessoais;

e Garantir a rastreabilidade das informagdes, mantendo inventdrio e controle de
acessos;

e Realizar a gestdo de identidade e controle de permissdes de acesso aos dados
tratados;

e Obter de seus colaboradores, prestadores ou parceiros o aceite de Termos de
Confidencialidade e Nao Divulgacao.

Em razdo do uso de plataformas tecnoldgicas fornecidas por terceiros, os dados pessoais
tratados pela Trinia poderao ser armazenados ou processados fora do territério nacional,
o0 que caracteriza transferéncia internacional de dados. Nessas situagdes, a Trinia garante
que somente realiza tais transferéncias com fornecedores que adotam padrdes de
seguranga e protecdo de dados compativeis com os exigidos pela legislagdo brasileira,
como ¢ o caso das plataformas Wix, Google e Microsoft, que operam sob clausulas
contratuais especificas, certificagdes internacionais ou decisdes de adequacdo
reconhecidas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). A Trinia monitora
continuamente esses fornecedores e adota medidas para assegurar que os dados pessoais
continuem protegidos, independentemente do local de tratamento. Toda e qualquer
operacao de compartilhamento serd documentada e avaliada previamente sob o ponto de
vista legal e técnico, com foco na mitigacdo de riscos ao titular e na integridade da
informacao.

A Trinia podera utilizar servigos de terceiros para viabilizar suas operagdes, incluindo,
mas ndo se limitando a, plataformas de hospedagem de site, provedores de e-mail,
sistemas de armazenamento em nuvem e ferramentas de produtividade. Atualmente, a
Trinia utiliza as solugdes fornecidas pelas plataformas Wix, Google (Google Workspace)
e Microsoft (Microsoft 365), que poderdo ter acesso restrito e controlado aos dados
pessoais tratados, sempre observando as clausulas contratuais de confidencialidade e os
padrdes técnicos de seguranca adotados por essas empresas.

Retencao e Eliminacao de Dados Pessoais

Os dados pessoais tratados pela Trinia serdo armazenados somente pelo tempo necessario
para o cumprimento das finalidades para as quais foram coletados, observadas as
obrigacdes legais, contratuais ou regulatorias que possam justificar sua manutengao.



A reten¢do poderd variar de acordo com o tipo de dado, a relacdo estabelecida com o
titular e os requisitos legais aplicaveis. Encerrado o prazo ou a necessidade de uso, os
dados pessoais serdo eliminados com seguranga ou submetidos a anonimiza¢ao, de modo
a impedir a identificacdo do titular.

Nos casos em que a eliminag@o imediata ndo for possivel em razdo de obrigacao legal,
exercicio regular de direitos ou legitimo interesse do controlador, a Trinia mantera os
dados sob medidas de seguranga apropriadas até que sua eliminagdo possa ser realizada.

Direitos do Titular dos Dados Pessoais

Em conformidade com o artigo 18 da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD),
a Trinia assegura ao titular dos dados pessoais o pleno exercicio de seus direitos, os quais
podem ser solicitados a qualquer tempo por meio de nossos canais de atendimento. Tais
direitos poderdo ser exercidos de forma gratuita, preferencialmente por meio eletronico,
garantindo agilidade, rastreabilidade e seguranca no atendimento.

Os titulares poderdo exercer os seguintes direitos:

e Direito de confirmacdo da existéncia de tratamento: o titular pode requisitar a
confirmacdo sobre a existéncia de tratamento de seus dados pessoais.

¢ Direito de acesso: o titular pode solicitar acesso aos seus dados pessoais tratados
pela Trinia, bem como informagdes sobre a origem dos dados, os critérios
utilizados e a finalidade do tratamento.

e Direito de corre¢do: o titular pode solicitar a correcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados.

e Direito de exclusdo: o titular pode requisitar a exclusdo de seus dados pessoais
dos bancos de dados da Trinia, salvo nos casos em que a retengdo for permitida
ou exigida por obriga¢do legal ou regulatoria.

e Direito de oposicao: o titular pode se opor ao tratamento de seus dados pessoais
em situagdes de descumprimento da LGPD, ou quando entender que o tratamento
estd sendo realizado em desconformidade com seus interesses legitimos.

e Direito de anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo: o titular pode solicitar a
anonimizag¢ao, o bloqueio ou a eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD.

e Direito de portabilidade: o titular pode solicitar a transferéncia dos seus dados
pessoais para outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo
expressa, observados os segredos comercial e industrial.

e Direito a informacdo sobre o compartilhamento: o titular pode solicitar
informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a Trinia
compartilhou seus dados pessoais.

e Direito de revogacdo do consentimento: o titular pode revogar o consentimento
fornecido para o tratamento de dados pessoais, observando que a revogacao nao
afeta os tratamentos realizados de forma legitima antes de sua efetivacao.

e Direito de ndo se submeter a decisdes automatizadas: o titular pode requerer
revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado
de dados pessoais que afetem seus interesses, incluindo decisdes destinadas a
definir seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito.



e Direito a explicagdo: o titular pode solicitar informagdes claras e adequadas sobre
os critérios e os procedimentos utilizados para decisdes automatizadas, bem como
sobre as consequéncias desse tratamento.

Ao exercer qualquer um desses direitos, o titular podera ser solicitado a fornecer
informagdes ou documentos que comprovem sua identidade, como medida de seguranca
e prevengdo de fraudes. A Trinia compromete-se a responder as solicitagdes dentro dos
prazos legais e a manter canais permanentes para atendimento de demandas relacionadas
a prote¢do de dados pessoais.

Encarregado de Protecao de Dados Pessoais (DPO)

A Trinia designa um Encarregado de Prote¢do de Dados Pessoais (Data Protection Officer
— DPO), nos termos do artigo 41 da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD),
como responsavel pela comunicacdo entre os titulares dos dados, o controlador e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Compete ao Encarregado de Dados Pessoais da Trinia:

e Receber e atender as solicitacdes dos titulares dos dados pessoais, inclusive
pedidos de exercicio de direitos previstos na LGPD;

e Receber comunicacdes da ANPD e adotar providéncias necessarias;

e Orientar os colaboradores, contratados e demais envolvidos nas operacdes de
tratamento quanto as praticas a serem tomadas em relacdo a protecdo de dados
pessoais;

e Monitorar a conformidade da Trinia com as normas aplicaveis de prote¢do de
dados e com esta Politica de Privacidade;

e Atuar na prevencdo e resposta a incidentes de seguranga relacionados a dados
pessoais;

e Documentar e manter atualizados os registros das atividades de tratamento de
dados pessoais;

e Garantir a transparéncia ¢ o cumprimento dos principios da privacidade e da
protecdo de dados pessoais;

e Cooperar com a ANPD sempre que solicitado.

O Encarregado podera ser contatado por qualquer titular de dados pessoais ou pela ANPD
para tratar de assuntos relacionados ao tratamento de dados realizados pela Trinia. O canal
de comunicagdo ¢ publico, direto e gratuito.

Contato do Encarregado de Prote¢ao de Dados Pessoais (DPO) da Trinia: Marcos Rangel.
E-mail: dpo@trinia.com.br
Atualizacoes desta Politica de Privacidade

A Trinia podera revisar e atualizar esta Politica de Privacidade a qualquer momento,
visando seu constante aprimoramento e adequagdo as alteracdes legais, regulatorias ou
operacionais.



As versdes atualizadas serdo publicadas neste mesmo canal com a indicagdo da data da
ultima atualizagdo. Sempre que alteragdes relevantes forem realizadas, os titulares serdo
informados pelos meios de contato disponiveis ou por aviso no proprio site.

Recomenda-se a leitura periddica desta Politica para que o titular se mantenha informado
sobre como seus dados estdo sendo tratados.



